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আমদািন ও র ািন ধান িনয় েকর দ র 
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সভাপিত ােণশ র ন ধর 
 ধান িনয় ক

সভার তািরখ ১ িডেস র  ২০২০ ি ঃ
সভার সময় সকাল ১১.০০ ঘ কা

ান িসিসআইএ ই এর সে লন ক
উপি িত পিরিশ - ক
সভার েত সভাপিত মেহাদয় উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কাজ  কেরন। সভাপিত সভায় আমদািন ও র ািন

ধান িনয় েকর দ েরর ণীত জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২০-২১ বা বায়েন িবিভ  িদক িনেদশনা দান কেরন।
বািণজ  ম ণালয় ক ক জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না২০২০-২১ এর ১ম মািসক িতেবদন এর উপর পযােলাচনায়
িক  কায ম সংেশাধেনর জ  বলা হেল উ  কায েমর উপর িব র আেলাচনা হয়। আেলাচনা শেষ িনে া  িস া  হীত হয়।
কমপিরক নার ৯ এ িনে া   ৫  কায ম িত াপেনর িস া  হয়ঃ-
৯.১  সবা হীতােদর িবধােথ Chat Box for Query and Complain  System চা করণ  
৯.২ সবা হীতার আেবদন ত িন ি র লে  Pending Warning System চা করন
৯.৩ সবা সংি  ন ন জাির তন  অিফস আেদশ / িব ি  জানােনার লে  সবা হীতার আইিডেত না িফেকশন চা করণ
৯.৪ সবা হীতােদর িনেয়  দ েরর িস েজন চাটার স েক অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা
৯.৫  সবা হীতােদর িনেয় অিভেযাগ িতকার ব া স েক অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা।         
২. সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় উপি ত সবাইেক ধ বাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন। 

 

ােণশ র ন ধর 
ধান িনয় ক

ারক ন র: ২৬.০৩.০০০০.০০৪.৯৯.০০৮.২০.১৮০ তািরখ: 
০৭ িডেস র ২০২০

২২ অ হাযণ় ১৪২৭

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) িনয় ক (চলিত দািয় ), িনয় ক, আমদািন ও র ািন ধান িনয় েকর দ র
২) উপ িনয় ক, উপ িনয় ক, আমদািন ও র ািন ধান িনয় েকর দ র
৩) জনাব মাঃ জািহ ল আলম চৗ রী, িনবাহী কমকতা , শাখা- ৪, আমদািন ও র ািন ধান িনয় েকর দ র
৪) জনাব মাঃ এমরান হােসন, িনবাহী কমকতা , শাখা-২, আমদািন ও র ািন ধান িনয় েকর দ র
৫) ধান িনয় ক মেহাদেয়র ি গত সহকারী, আমদািন ও র ািন ধান িনয় েকর দ র।

 

মাঃ িসরা ল ইসলাম 
. ১



সহকারী িনয় ক
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